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Lenart24 Kamil Lenart
Dziat Reklamaciji
Mroczen 650, 63-604 Mroczen

tel. 62 79 12 974, email: reklomacje@lenartmeble.pl

FORMULARZ REKLAMACY JNY

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza drukowanymi literami

I. OZNACZENIE REKLAMUJACEGO
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I.OZNACZENIE REKLAMOWANEGO TOWARU | UMOWY SPRZEDAZY:

N ] 8 a1V =T o o L PPN
Okreslenie reklamowanego towaru (rodzaj, model/seria):
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IIl. OKRESLENIE WAD/NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
Doktadne wyszczegdlnienie i opis wad/niezgodnoéci towaru z umowa:

Data stwierdzenia wad / niezgodnos$ci tOWArU Z UMOWG: «.vuvveevneieeieeeiieeineineennnes
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IV.OKRESLENIE ZADAN REKLAMUJACEGO

1. Z tytuhu rekojmi

[J Nieodptatna naprawa*

O Wymiana towaru na nowy*

[0 Obnizenie ceny o kwote .......... ...
O Odstgpienie od umowy (gdy wada jest istotna)*
2. Z tytulu gwarancji [

*wlasciwe zaznaczy¢ ,, x”

Unormowania okreslajgce szczegdtowo zakres uprawnien z tytutu rekojmi i gwaranciji
zostaty zawarte w § 5 REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO LENARTMEBLE.PL

V. DANE O RACHUNKU BANKOWYM REKLAMUJACEGO DLA EWENTUALNYCH WPLAT
N\[oTAY Vol o101 a1 (U EruuT R

Nr rachuniu: [T ] I I I e 0] O e

Dane witasciciela rachunku baNKOWEgO: ...

VI. POZOSTALE OSWIADCZENIA REKLAMUJACEGO
1. Reklamujgcy oswiadcza, ze wybiera nastepujgcy sposéb powiadomienia go o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji przez Sprzedawce:
O sms*
O e-mail*
O list/przesytka kurierska*
*wiasciwe zaznaczy¢ ,x"

2. Zwrot reklamowanego towaru nastgpi na koszt Sprzedawcy, jesli okaze sig, ze dla
rozpatrzenia reklamaciji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru. Jezeli jednak,
ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposdb jego zamontowania, dostarczenie towaru
przez Reklamujgcego bytoby nadmiernie utrudnione, obowigzany jest on udostepni¢
towar Sprzedawcy w miejscu, w ktdrym sie on znajduje.

3. W przypadku odmowy przyjecia przez Reklamujgcego (lub niepodijecia przez
Reklamujgcego) przesyiki zawierajgcej reklamowany towar (w tym towar naprawiony,
towar wymieniony lub towar, co do ktorego Sprzedawca odméwit uznania reklamacii),
reklamowany towar bedzie nieodptatnie przechowywany przez Sprzedawce przez 14
dni od daty odmowy przyjecia przesytki przez Reklamujgcego (lub odpowiednio od daty
uptywu terminu odbioru przesytki wyznaczonego przez doreczyciela), w celu jego
wydania Reklamujgcemu.
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Po uptywie tego okresu przechowania Reklamujgcy wyraza zgode na:

O odptatne przechowywanie towaru za kwote 20 zt (stownie: dwadziescia ztotych)
dziennie, powiekszong o nalezny podatek VAT, na zasadzie art. 835-845 k.c.; w
przypadku odptatnego przechowywania towaru przez okres dtuzszy niz 30 dni,
Sprzedawca uprawniony jest do ztozenia towaru do depozytu sgdowego na koszt
Reklamujgcego, na zasadzie art. 486 § 1k.c.**

O komisyjne zniszczenie towaru**

O wykonanie dowolnej czynnosci okreslonej w dwoch okienkach powyzej, wedtug
uznania Sprzedawcy.™*

**Wiasciwe zaznaczyé ,x"

data, podpis Reklamujgcego

Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz z INFORMACJA O
PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH oraz z dowodem zakupu na adres:

Lenart24 Kamil Lenart
Dziat Reklamacii
Mroczen 650, 63-604 Mroczen
Lub email: reklomacje@lenartmeble.pl
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza informacja przekazana zostaje w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z unijnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych (dalej: RODO).

1.

ADMINISTRATOR DANYCH

Ja, Kamil Lenart, prowadzqgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg lenart24 Kamil
Lenart z siedzibg w Mroczeniu (63-604), Mroczen 65a, NIP: 6191991156, REGON:
521686497, zarejestrowany w CEIDG, jestem administratorem Pani/Pana danych
osobowych.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowaé¢ w sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi osobowymi, w
szczegolnosci w celu realizacji Pani/Pana praw w tym zakresie:

a) listownie, na adres: lenart24 Kamil Lenart z siedzibg w Mroczeniu 63-604, Mroczen
65a

b) mailowo, na adres: rodo@lenartmeble.pl

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA
Pani/Pana dane sg przetwarzane w zwigzku z reklamacjq towaru zakupionego od
lenart24 Kamil Lenart z siedzibg w Mroczeniu i bedg wykorzystywane wytgcznie w
celu rozpatrzenia reklamagiji i kontaktowania sie z Paniq/Panem w niezbednym do
tego zakresie, w szczegodlnosci w celu:
(i) wezwania do uzupetnienia informacji potrzebnych do rozpatrzenia
reklamaciji, w tym — do:
» dostania reklomowanego towaru,
» lub udostepnienia towaru do wglgdu,
jesli nie zostat przekazany wraz z formularzem reklamaciji, a w celu
rozpatrzenia reklamacii jest to niezbedne;
(ii) poinformowania Pani/Pana o uznaniu reklomagii i zrealizowania roszczenia
reklamacyjnego;
(iii) poinformowania Pani/Pana o odmowie uznania reklamacji i odestania
reklamowanego towaru na podany przez Panig/Pana adres.

Podstawq przetwarzania Pani/Pana danych jest realizacja umowy zawartej miedzy
stronami (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz obowigzek prawny wynikajgcy z przepisow
kodeksu cywilnego o rekojmi (art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO).
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ODBIORY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedq firmy $wiadczgce ustugi IT i inne
ustugi na rzecz administratora danych, a takze podmioty upowaznione do odbioru
danych na podstawie przepisow prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH LUB ORGANIZACJI
MIEDZYNARODOWYCH

Nie przekazujemy Pani/Pana danych poza teren Europejskiego Olbszaru
Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia ztozonej reklomacji — w przypadku przetwarzania danych w celu
obstugi procesu sktadanych reklamaciji, a po tym okresie przez czas, w ktdérym
przepisy prawa nakazujg przechowanie danych lub przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DOTYCZA DANE

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Pani/Panu
nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych, prawo do sprostowania danych, prawo do
usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych.

b) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy Ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia
reklamaciji.

Zapoznatem/tam sie z niniejszq INfOrMACiQ ANiQ.......ccereeeeeeerirseesessssesesessssssesesssssssssens



